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Zastita na prvom mestu

Milica Vukotic pomocnik zamenika TuZioca za ratne zlocine za informisanje-analitiku

| u zemljama koje vaze za napredne u oblasti zastite prava zrtava, postoje teSkoce.
Pruzanje pomoc¢i mora da bude unapredeno na globalnom nivou, u zakonodavnom smislu i u
oblasti primene zakonskih reSenja

Stanje u nasoj zemlji ne podudara se sa trenutnim stanjem u svetu i jasno je da nas jos dosta deli od
standarda kojima bismo mogli biti zadovoljni. ali je ¢injenica da i u zemljama koje vaze za napredne u toj
oblasti, postoje teskoce - pruZzanje pomodi Zrtvama moze i mora biti unapredeno na globalnom nivou,
kako u zakonodavnom smislu, tako i u oblasti implementacije zakonskih resenja.

U daljem tekstu bic¢e predstavljeni neki od zakljucaka izlozenih radova konferencije, sa naglaskom na
opstem domacem i medunarodnom zakonodavnom okviru prava Zrtava i pruzanja pomoci zrtvama.

Viktimizacija

Viktimizacija je proces u kome je povredeno neko licno ili imovinsko svojstvo osobe, a osoba postaje
Zrtva. Postoji viSe vrsta viktimizacije, a osnovna podela je sledeca:

- Primarna viktimizacija (kada osoba postane Zrtva krivi¢nog dela);

- Sekundarna viktimizacija (neodgovarajuca - negativna reakcija ili izostanak odgovarajuce reakcije
drustvene sredine, organa krivicnog gonjenja, suda i drugih sluzbi);

- Tercijalna viktimizacija (doZivljavanje sebe kao zrtve i internalizacija uloge Zrtve zbog prethodna dva
stadijuma viktimizacije; internalizacija je pak pojam koji oznacava prenosenje izvesnih spoljasnjih normi,
standarda, odnosa i akcija na unutrasnji, mentalni plan, koji se, tako, dozivljavaju kao vlastiti).

Na osnovu Deklaracije Ujedinjenih nacija o osnovnim principima pravde za Zrtve krivi¢nih dela i
zloupotrebe modi (1985) , Zrtvama se smatraju osobe koje su individualno ili kolektivno pretrpele telesnu
ili psihicku povredu, emocionalnu patnju, ekonomski gubitak ili bitnu povredu svojih osnovnih prava. Ova
definicija je deo i Okvirne odluke Evropske unije o polozaju zrtava u krivicnom postupku (2001) . U
skladu sa Deklaracijom, osoba moze biti smatrana zrtvom bez obzira na to da li je ucinilac krivicnog dela
identifikovan, uhapsen, krivicno gonjen ili osuden, i bez obzira na potencijalne porodi¢ne veze izmedu
ucinioca i Zrtve. Odredbe Deklaracije primenjuju se za sve Zrtve, bez obzira na njihova licna svojstva,
kao Sto su rasa, boja koZe, pol, starost, jezik, vera, nacionalnost, politicko ili drugo opredeljenje,
verovanja ili obicaji, imovinsko stanje, rodenje ili porodicni status, etnicko ili socijalno poreklo i
invaliditet.

Pravne regulative zastite Zrtava i njihova primena u praksi

Okvirnom odlukom o polozaju Zrtava u krivicnom postupku (2001), Evropska unija propisala je standard
minimalnih prava zZrtava u krivicnom postupku, koja se odnose pre svega na pravo zZrtve da bude
saslusana, mogucnost da ucestvuje u krivicnom postupku, kao i na zastitu, kompenzaciju i pristup
medijaciji i svim, za zrtvu vaznim, informacijama. Tako je ovom odlukom obuhvacena pomo¢ zrtvi pre, u
toku i nakon zavrsetka krivi¢nog postupka. Za razliku od Deklaracije UN o osnovnim principima pravde
za zrtve krivi¢nih dela i zloupotrebe modci (1985) i Preporuke Komiteta ministara Saveta Evrope o
polozaju zrtava u okviru krivi¢énog prava i krivicnog postupka (1985) , Okvirna odluka o polozaju Zrtava u
krivicnom postupku prvi je pravno obavezujuci medunarodni dokument te vrste, Cije se odredbe
ukljucuju u domace zakonodavstvo svih zemalja clanica Evropske unije. Od 2001. godine do danas,
implementacija odredaba i stvarni polozaj Zrtava u drzavama Evropske unije ipak je ostao neusaglasen,
u kvalitativnom smislu neznacajno promenjen u odnosu na stanje pre donosenja Odluke i generalno
gledano - na prili¢cno niskom nivou .

Svedska je jedan od pozitivnijih primera u oblasti zastite Zrtava u Evropi, mada ne toliko u praksi, koliko
u teoriji . Prilikom razvoja sistema podrske i pomo¢i zrtvama, u Svedskoj je dosta paznje bilo posveéeno
i ukljucivanju policije u pruzanje podrske zrtvama kriminaliteta u lokalnim zajednicama. S obzirom na to
da su upravo pripadnici policije ti koji se najcesée prvi susretnu sa zrtvom, vrlo je vazno da su dobro
obuceni za rad sa zrtvama i da na raspolaganju imaju instrumente i utvrdene protokole za postupanje u
takvim slucajevima. Na ovaj nacin, smanjuje se verovatnoca sekundarne viktimizacije, koja obi¢no
nastupa upravo prilikom susreta zrtve sa organima krivicnog gonjenja, suda i drugih sluzbi, kao i
drustvene sredine, koji na saznanje o primarnoj viktimizaciji reaguju osudivanjem, nerazumevanjem,



neprihvatanjem, neodazivanjem ili na neki drugi neodgovarajuci nacin. Model ucescéa policije u sistemu
podréke Zrtvama kriminaliteta, koje je predstavio Nacionalni policijski odbor Svedske, susreo se sa
odredenim poteskoc¢ama implementacije plana u praksi . Razlog za to je upravo ukorenjeno poimanje
organa gonjenja kao reaktivnih i represivnih, a ne proaktivnih cinilaca u suzbijanju pojava kriminaliteta.

Pravni polozaj i zastita Zrtava u Srbiji postepeno se poboljSava u tri pravca: u pravcima izmene kriviénog
materijalnog i krivicno-procesnog zakonodavstva, kao i na polju posebnog zakonodavstva koje se bavi
zastitom odredenih kategorija Zrtava - maloletnicima, zrtvama organizovanog kriminaliteta, ratnih
zlocina i zlostavljanja na radu . Postepenim uvodenjem elemenata restorativne pravde (izvinjenje,
naknada, rad u korist drZzave su samo neki od njih) takode se unapreduje polozaj zrtava. U praksi je ipak
uocCeno da je opsti polozaj zrtava jos uvek nepovoljan, da su zrtve Cesto instrument krivi¢éno-pravnog
sistema i da u praksi dolazi do pojava sekundarne viktimizacije.

Sluzba za podrsku pri sudu

U Srbiji, u okviru Odeljenja za ratne zlocine ViSeg suda u Beogradu od 2006. godine postoji Sluzba za
podrsku ostecenima i svedocima . Sluzba pruza logisticku podrsku, posreduje u organizaciji fiziCke zastite
i pomaze ostecenima i svedocima ratnih zloc¢ina da kroz izuzetno stresan proces svedocenja na sudu
produ sa sto manje novih oZiljaka. Osim ove sluzbe, u Srbiji ne postoji institucionalizovani sistem
podrske oste¢enima i svedocima . Taj nedostatak trenutno se na neki nacin kompenzuje aktivnostima
nevladinih organizacija, koje u pruzanju ove vrste pomoci imaju najznacajniju ulogu. Projektom
osnivanja sluzbi za podrsku ostecenima i svedocima u Srbiji, pri visim i sudovima opste nadleznosti u
Srbiji, Misija OEBS nastoji da institucionalizuje ovaj vid pomodi i time uvede jedan od osnovnih
elemenata restorativne pravde u nas pravosudni sistem . Operacionalizacija ovih sluzbi, uvodenje
uniformnih protokola i pravilnika, kao i edukacija svih ucesnika u krivicnom postupku (koje sprovodi
Institut za mentalno zdravlje Beograd) predstavlja polaznu osnovu za osiguravanje dovoljno sigurne baze
za ucesce ostecenih i svedoka u krivicnom postupku, ¢ime svakako jaca i sam pravosudni sistem.

Usvajanjem Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o ravnopravnosti polova , u Srbiji je rodno
zasnovano nasilje priznato kao oblik diskriminacije Zena, ¢ime su postavljeni temelji antidiskriminacionog
zakonodavstva. Njega je svakako potrebno dalje razvijati, najvise u smislu prevencije rodno baziranog
nasilja i zastite Zrtava, kao i usvajanja podzakonskih akata i definisanja protokola u slu¢ajevima rodno
baziranog nasilja . Neuspeh drzave da suzbije, spredi, istrazi, krivicno goni i sankcioniSe rodno bazirano
nasilje moze predstavljati oblik nedozvoljene diskriminacije Zena, stanoviste je Evropskog suda za
»~Tomasic¢ i drugi protiv Hrvatske" i ,Opuz protiv Turske" , povodom kojih je Evropski sud za ljudska prava
u Strazburu 2009. godine doneo osudujuce presude protiv tuzenih drzava. Utvrdeno je da drzave nisu
pravovremeno reagovale na prijavljeno porodi¢no nasilje, a nakon smrtnih ishoda u oba slucaja, nisu
ispitale svoju odgovornost. Na taj nacin su povredile odredbe Konvencije o ljudskim pravima, koje se ticu
pre svega prava na zivot i prava na zastitu od torture.

Srbiju jo$ uvek karakteriSe opsta usmerenost na sankcionisanje ucinilaca krivi¢nih dela, a manje na
prevenciju kriminaliteta i zastitu i podrsku Zrtvama. Usmeravanje ka preventivnim aktivnostima i



proaktivni pristup na polju zastite Zrtava predstavljaju vazne razvojne ciljeve u buduc¢nosti.
Osteceni - zrtve u krivicnom postupku

Prava zrtve, koja se kao jedan od najvaznijih ucesnika u krivicnom postupku najcesc¢e pojavljuje u ulozi
ostecenog i svedoka, u Republici Srbiji propisana su medunarodnim konvencijama i domacim zakonima -
Zakonom o krivicnom postupku i Zakonom o programu zastite ucesnika u krivicnom postupku , a odnose
se pre svega na procesne mere zastite Zrtve kao svedoka . S obzirom na to da je saslusanje zrtve kljucni
deo dokazivanja i sankcionisanja ucinioca, drzava je duzna da zrtvi u ulozi svedoka garantuje bezbednost
i otkloni opasnosti koje nastaju kao posledica spremnosti zrtve da svedoci. Drzava je naravno odgovorna
i duzna da svakom gradaninu i svakoj zrtvi, i van krivicnog postupka, nudi zastitu.

Svako zakonom zagarantovano pravo dobija smisao tek aktuelizacijom u praksi. U vezi sa zastitom
Zrtava i spreCavanjem njihove reviktimizacije, vrlo su vazni spremnost, znanje i vestine sudija, tuZilaca i
policije da u praksi primene zakonom propisana prava. Zelja sudija da ,uévrste® svoju presudu ne sme
biti na Stetu Zrtve, zrtva mora biti zasticena od reviktimizacije . Verovatnoéa pojava visestruke
viktimizacije povecana je i pravom okrivljenog da u krivicnom postupku ispita zrtvu. Svestan ovoga,
Evropski sud za ljudska prava u Strazburu je u svojoj sudskoj praksi u odredenim slucajevima ogranicio
ova prava okrivljenog u korist prava zrtve. U Srbiji, po vaze¢em Zakonu o krivicnom postupku,
okrivljenom se pre pocetka sudenja otkriva identitet anonimnog svedoka , zbog ¢ega zZrtva biva izlozena
okolnostima u kojima njena bezbednost moze biti narusena, a njena viktimizacija produbljena.
Zabrinjavajuca je i ¢injenica da se medicinska dokumentacija o lakim i teskim telesnim povredama zrtve
ne prikuplja u dovoljnoj meri i na zadovoljavajuc¢i nacin, da bi se ukljucila u dokazni materijal u krivicnom
postupku . Ovakvi propusti, koji su rezultat velikog obima posla, ali i nedovoljne poducenosti medicinskih
radnika u toj oblasti i nepostojanja odgovarajucih protokola, kao bumerang se vrate u vidu
nesankcionisanja ucinioca i pravnoj i stvarnoj nezasti¢enosti zrtve .

Sluzbe za pomoc¢ ostecenima i svedocima krivi¢nih dela

Prve sluzbe za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta u Srbiji osnovane su devedesetih godina proslog veka i bile
su specijalizovane za pomo¢ Zenama i deci, Zrtvama porodi¢nog i seksualnog nasilja i trgovine ljudima .
Prva opsta sluzba za pomo¢ Zrtvama kriminaliteta ,VDS info i podrSka Zrtvama" osnovana je 2003.
godine. U drzavnom sektoru, sluzbe za pomo¢ Zrtvama su se razvijale neusaglaseno i nesistematicno .
Viktimolosko drustvo Srbije je na osnovu istrazivanja pod nazivom ,Nevladine organizacije koje pruzaju
pomoc¢ zrtvama u Srbiji*, izmedu ostalog doslo do saznanja da su nevladine organizacije, koje imaju
najmanje plaéenog osoblja i najviSe problema finansiranja projekata, sledece: sluzbe u okviru
organizacija koje vode Zrtve rata, sluzbe za Zrtve zlostavljanja na radu, opsta sluzba za Zrtve
kriminaliteta i pojedine sluzbe za Zene, zrtve nasilja . Takode, primecen je neodgovarajuci odnos
drzavnih institucija prema nevladinim organizacijama koje pruzaju pomo¢ zrtvama, ali i neodgovarajuci
odnos drzavnih sluzbi prema samim zrtvama . Nepostojanje Zakona o zrtvama i pripadajuée drzavne
strategije i akcionog plana, nepostojanje drzavnog tela koje bi se bavilo Zrtvama i nepostojanje drzavnog
fonda za naknadu Stete zrtvama , udaljavaju nas od sistemskih reSenja, koja bi podrzala zapoceti razvoj
zakonodavstva u pogledu prava zrtava i njihovog polozaja.

Istrazivanja, teorije i iskustva u radu sa zrtvama, uporedni presek stanja u nasoj i u drugim drzavama,
predstavljeni su na konferenciji ,Prava zrtava i EU: izazovi pruzanja pomo¢i zrtvama", koju je 11. i 12.
novembra 2010. u Beogradu organizovalo Viktimolosko drustvo Srbije. 1z prve ruke, od stranih i domacih
stru¢njaka, predstavnika nevladinog sektora i drzavnih institucija, mogle su se cuti informacije o
trenutnom stanju u zemlji i svetu u oblasti pruzanja pomoci Zzrtvama. Posebna paznja je posvecena
zenama, deci i starima - Zrtvama nasilja, Zrtvama porodi¢nog nasilja, zlostavljanja na radu, Zrtvama
ratnih zlocina, trgovine ljudima i rodno baziranog nasilja.

Dobra praksa u Hrvatskoj

Primer dobre prakse razvoja institucionalizovanih drzavnih sluzbi za pruzanje pomodi zrtvama i
svedocima je iskustvo Republike Hrvatske . U skladu sa preporukama Saveta Evrope i Okvirne odluke
Evropske unije o polozaju Zrtava u krivicnom postupku (2001), a na inicijativu Ministarstva pravde
Republike Hrvatske i u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), od 2006. godine
osnivaju se sudske sluzbe za pomo¢ Zrtvama i svedocima tezZih krivi¢nih dela (ubrajajuci u njih i ratne
zlocine i krivi¢na dela korupcije i organizovanog kriminala). Odeljenje za organizaciju podrske zrtvama i
svedocima pruza zrtvama i svedocima psihosocijalnu i psiholosku pomo¢, opste pravne informacije i kada
je potrebno, posreduje u organizaciji fiziCke zastite i u logistickom smislu organizuje pristup svedoka
sudovima kako u Republici Hrvatskoj, tako i van nje. Ova odeljenja osnovana su u 4 Zupanijska suda (u
Zagrebu, Zadru, Vukovaru i Osijeku), a u narednom periodu planirano je osnivanje ovih odeljenja u jos 3
suda (u Sisku, Splitu i Rijeci). Zaposleni u odeljenjima za organizaciju podrske zrtvama i svedocima usko
saraduju sa volonterima. Volonteri zrtvama i svedocima pruzaju emocionalnu podrsku i prakti¢ne
informacije . S obzirom na stresnost i delikatnost ove vrste volontiranja, Ministarstvo pravde Republike



Hrvatske sprovelo je i istrazivanje o opravdanosti ukljucivanja volontera u odeljenja za pruzanje podrske
Zrtvama i svedocima, koje je na osnovu preliminarnih rezultata pozitivno ocenjeno. Takode su pozitivno
ocenjeni i ostali elementi istrazivanja, neki od njih su motivacija i zadovoljstvo volontera .

Ka novim resenjima

Sa ciljem uvodenja elemenata i postovanja nacela restorativne pravde u nasem pravosudnom sistemu,
potrebno je jos mnogo toga udiniti. Nakon izvrsenog krivi¢nog dela, nije mogucde vratiti vreme unazad i
time izbrisati nastalu Stetu. Ali je svakako moguce upotrebiti mehanizme zakonodavne, izvr$ne i sudske
vlasti, da se nastala povreda, koliko to okolnosti dozvoljavaju, popravi.

Predstoji nam, dakle, izgradnja novih i ojaavanje postojecih pravnih sistema zastite Zrtava, koje ¢e nas
svakako pribliziti zakonodavstvu Evropske unije. Definisanjem strategija i akcionih planova za
implementaciju zakonodavnih resenja, bicemo u prilici da stru¢njacima u drzavnim ustanovama i
nevladinom sektoru ponudimo jasne protokole za rad sa zrtvama i da ih povezemo u efikasnu
interdisciplinarnu mrezu pomoci. Konferencije, poput ove, priblizavaju nas tom cilju, daju¢i nam priliku
da sagledamo gde se trenutno nalazimo i jasnije i zajedno u novom svetlu ugledamo cilj kome stremimo,
kao i sve moguce prepreke na tom putu.
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